Num. 226 30 septiembre 2024

SECCION QUINTA

Nuam. 6960
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Y REGIMEN INTERIOR

Oficina de Recursos Humanos

La Concejalia delegada de Personal, con fecha 5 de julio de 2024, aprobd las
bases de la convocatoria de procesos selectivos para el ingreso y provision de plazas/
integradas en el grupo/subgrupo de clasificacion profesional A2 de la plantilla de per-
sonal funcionario del Ayuntamiento de Zaragoza mediante ingreso por el turno libre
ordinario (TLO), turno libre de reserva para personas con discapacidad fisica o senso-
rial (TLRDIS), turno libre de reserva para personas transexuales (TLRTRAN), y turno
libre de reserva para mujeres victimas de violencia de género (TLRVGEN) y sistema
selectivo de oposicion, y emite el siguiente decreto:

«Primero. — De conformidad con el articulo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
procede rectificar los errores que a continuacion se indican:

DoNDE DICE:

DipLomaDA/0 EN TRABAJO SocIAL/ASISTENTA/E SocIAL

PARTE TERCERA

Tema 17. El trabajo social en Espaia: proceso histérico. Etapas y caracteriza-
cion. Relaciones entre politica social y desarrollo del trabajo social.

Tema 18. Los centros municipales de servicios sociales (CMSS). Definicién, mar-
co tedrico, objetivos, estructura, funcionamiento, programas de actuacion y servicios.

Tema 19. La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon. El
Catalogo de Servicios Sociales de Aragén. El concepto de derecho subjetivo.

Tema 20. Las competencias municipales en materia de accién social. Legisla-
cion y normativa vigente. Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de Régimen Especial del
Municipio de Zaragoza como Capital de Aragén.

Tema 21. Derechos sociales. Estructura municipal.

Tema 22. La poblacién de la ciudad de Zaragoza: caracteristicas sociodemogra-
ficas mas relevantes, sus necesidades y demandas sociales.

Tema 23. Necesidades humanas: conceptos y clasificacion. Necesidades socia-
les y su relacién con el modelo social.

Tema 24. Servicios sociales comunitarios. Conceptualizacion, ambito y caracte-
risticas.

Tema 25. Servicios sociales especializados. Conceptualizacion, ambito y carac-
teristicas.

Tema 26. El trabajo social en los CMSS: perfiles profesionales, objetivos, me-
todologia y actuaciones a desarrollar. Caracteristicas segun los programas a imple-
mentar.

Tema 27. Los servicios sociales para la tercera edad: la intervencién desde los
servicios sociales comunitarios y especializados. La relacion con otros ambitos de
intervencion social.

Tema 28. Los servicios sociales para la discapacidad: la intervencion desde los
servicios sociales. La relacion con otras areas.

Tema 29. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Per-
sonal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia. Sistema aragonés de
atencion a la dependencia. Competencias municipales.
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Tema 30. Los servicios sociales para la infancia y la adolescencia: la interven-
cion desde los servicios sociales. La relacion con otras areas.

Tema 31. Aspectos legislativos en materia de menores. Ley 12/2001, de la Infan-
cia y Adolescencia. Plan Integral de Atencion a la Infancia y la Adolescencia. Compe-
tencias y organizacién municipal.

Tema 32. El trabajo social con familias: objetivos y metodologia. Niveles de in-
tervencion desde el trabajo social.

Tema 33. Los servicios sociales para la mujer: la intervencién desde los servicios
sociales. La igualdad efectiva entre hombres y mujeres en Aragon.

Tema 34. Concepto de violencia contra la mujer. Aspectos psicosociales de la
violencia contra las mujeres. Criterios de actuacion. Recursos en Zaragoza. Normati-
va y legislacion en materia de proteccion a las victimas.

Tema 35. Los servicios sociales para las minorias étnicas y extranjeria. Marco
juridico actual. La intervencion desde los servicios sociales. Plan Municipal para una
ciudadania diversa e intercultural.

Tema 36. Salud y servicios sociales. Estrategia Promocion de la Salud y Pre-
vencion en el Sistema Nacional de Salud. La prevenciéon y la promocion de la salud
desde las Administraciones locales. Relacion entre los servicios sociales y la atencion
primaria en salud.

Tema 37. Adiccion y servicios sociales: la intervencion desde los servicios socia-
les. La relacion con otras areas. |l Plan Municipal de Adicciones.

PARTE CUARTA

Tema 38. El derecho a la vivienda. Programas municipales de alojamiento. Fun-
cion del trabajo social.

Tema 39. Los servicios sociales para las personas sin hogar: estrategia nacional.
Plan Integral para las Personas sin Hogar en Zaragoza. La relacion con otras areas.

Tema 40. Desigualdad, marginacion, pobreza y exclusién social. El Plan Nacio-
nal de Inclusién Social. Plan Municipal contra la Pobreza Infantil.

Tema 41. Atencién a emergencias desde los servicios sociales. Funcién del tra-
bajo social. Orden CDS/604/2019, de 24 de mayo, por lo que se regula el Servicio de
atencion de urgencias en el ambito de los servicios sociales generales.

Tema 42. Sistemas documentales en servicios sociales. Sistemas informaticos.
Registro y archivo. Aplicaciones a las tareas de un centro municipal.

Tema 43. La cooperacion al desarrollo. La intervencion desde los servicios so-
ciales.

Tema 44. Prestaciones economicas en la accion social: concepto y tipos. El
ingreso minimo vital. Ley 3/2021, de 20 de mayo, por la que se regula la Prestacion
Aragonesa Complementaria del Ingreso Minimo Vital y el Servicio Publico Aragonés
de Inclusién Social.

Tema 45. La prestacion de informacion, orientacion y valoracion. Necesidades
que satisface, contenidos prestacionales, recursos para su efectividad y su garantia
desde los servicios sociales comunitarios. El trabajador social en la prestacion de
informacion, orientacion y valoracion.

Tema 46. El voluntariado y el trabajo social. Situacién actual del voluntariado en
Aragén. Marco juridico. La colaboracién con las entidades de voluntarios.

Tema 47. Planes integrales. Programas de desarrollo local.

Tema 48. La intervencion social y su metodologia. Niveles de intervencion desde
el trabajo social.

Tema 49. La evaluacioén. Tipos de evaluacién en servicios sociales. Metodologia
e instrumentos para la evaluacion.

Tema 50. La entrevista. Concepto y tipos de entrevista. Aplicacion al trabajo
social.

Tema 51. El equipo de trabajo social. Tipos, composicién y funciones.

Tema 52. La participacidn en servicios sociales. Los érganos de participacion
social en la legislacion autonémica aragonesa. El Reglamento de Participacién Ciu-
dadana del Ayuntamiento de Zaragoza. El Consejo Sectorial de Accion Social del
Ayuntamiento de Zaragoza.

Tema 53. El grupo y sus dinamicas. El trabajo social con grupos.
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Tema 54. La comunidad como objeto de intervencion del trabajo social. El traba-
jo social comunitario. Protagonistas de la accion comunitaria. La intervencién comuni-
taria en el @mbito de los servicios sociales

Tema 55. Investigacion social. Etapas generales del proceso de investigacion.
La investigacion en los servicios sociales.

Tema 56. Atencion social: criterios para el diagnostico. Itinerarios de insercion.
Metodologia y aplicacion.

Tema 57. La programacion de proyectos sociales, el seguimiento y supervision
de proyectos sociales. Funciones del trabajador social.

Tema 58. El informe y la ficha social. Conceptos y caracteristicas. Aplicaciones
en la intervencion social.

Tema 59. Trabajo social y organizacion. Aspectos mas relevantes. Aplicacion de
los principios de organizacién al trabajo social.

Tema 60. El trabajo en red y los servicios sociales. Subvenciones a entidades
de iniciativa social.

DEBE DECIR:

DipLomabAa/o EN TRABAJO SoclAL/ASISTENTA/E SocIAL

PARTE TERCERA

Tema 17. El trabajo social en Espaia: proceso histérico. Etapas y caracteriza-
cion. Relaciones entre politica social y desarrollo del trabajo social.

Tema 18. La ética profesional del trabajo social. El cddigo deontoldgico del tra-
bajo social. Conflictos éticos en la practica profesional.

Tema 19. La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon. El
Catalogo de Servicios Sociales de Aragén. El concepto de derecho subjetivo.

Tema 20. Las competencias municipales en materia de accién social. Legisla-
cion y normativa vigente. Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de Régimen Especial del
Municipio de Zaragoza como Capital de Aragén.

Tema 21. Derechos sociales. Estructura municipal.

Tema 22. La poblacién de la ciudad de Zaragoza: caracteristicas sociodemogra-
ficas mas relevantes, sus necesidades y demandas sociales.

Tema 23. Necesidades humanas: conceptos y clasificacion. Necesidades socia-
les y su relacién con el modelo social.

Tema 24. Servicios sociales generales. Conceptualizacion, ambito y caracteris-
ticas.

Tema 25. Servicios sociales especializados. Conceptualizacion, ambito y carac-
teristicas.

Tema 26. Los centros municipales de servicios sociales (CMSS). Definicion, ob-
jetivos, estructura, funcionamiento, metodologia y actuaciones a desarrollar. El traba-
jo social en los CMSS. Caracteristicas segun los programas a implementar.

Tema 27. Los servicios sociales para la tercera edad: la intervencién desde los
servicios sociales comunitarios y especializados. La relacion con otros ambitos de
intervencion social.

Tema 28. Los servicios sociales para la discapacidad: la intervencion desde los
servicios sociales. La relacion con otras areas.

Tema 29. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Per-
sonal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia. Sistema aragonés de
atencion a la dependencia. Competencias municipales.

Tema 30. Los servicios sociales para la infancia y la adolescencia: la interven-
cion desde los servicios sociales. La relacion con otras areas.

Tema 31. Aspectos legislativos en materia de menores. Ley 12/2001, de la Infan-
cia y Adolescencia. Plan Integral de Atencion a la Infancia y la Adolescencia. Compe-
tencias y organizacién municipal.

Tema 32. El trabajo social con familias: objetivos y metodologia. Niveles de in-
tervencion desde el trabajo social.

Tema 33. Los servicios sociales para la mujer: la intervencion desde los servicios
sociales. La igualdad efectiva entre hombres y mujeres en Aragon.
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Tema 34. Concepto de violencia contra la mujer. Aspectos psicosociales de la
violencia contra las mujeres, Criterios de actuacién. Recursos en Zaragoza. Normati-
vay legislacion en materia de proteccion a las victimas.

Tema 35. Los servicios sociales para las minorias étnicas y extranjeria. Marco
juridico actual. La intervencion desde los servicios sociales. Plan Municipal para una
Ciudadania Diversa e Intercultural.

Tema 36. Salud y servicios sociales. Estrategia Promocién de la Salud y Preven-
cion en el Sistema Nacional de Salud. La prevencion y la promocion de la salud desde
las Administraciones Locales. Relacién entre los servicios sociales y la atencion pri-
maria en salud.

Tema 37. Adiccién y servicios sociales: la intervencion desde los servicios socia-
les. La relacion con otras areas. |l Plan Municipal de Adicciones.

PARTE cUARTA

Tema 38. El derecho a la vivienda. Programas municipales de alojamiento. Fun-
cion del trabajo social.

Tema 39. Los servicios sociales para las personas sin hogar: Estrategia Nacio-
nal. Plan Integral para las Personas sin Hogar en Zaragoza. La relacién con otras
areas.

Tema 40. Desigualdad, marginacion, pobreza y exclusién social. El Plan Nacio-
nal de Inclusién Social.

Tema 41. Atencién a emergencias desde los servicios sociales. Funcién del tra-
bajo social. Orden CDS/604/2019, de 24 de mayo, por lo que se regula el servicio de
atencién de urgencias en el ambito de los servicios sociales generales.

Tema 42. El empleo en la inclusidn social. Relacion entre servicios sociales y el
sistema de empleo. Aplicaciones a las tareas del trabajador social.

Tema 43. Relacion de los servicios sociales con el ambito judicial. Aspectos le-
gislativos. Funciones del trabajo social.

Tema 44. Prestaciones econdmicas en la accion social: concepto y tipos. El
ingreso minimo vital. Ley 3/2021, de 20 de mayo, por la que se regula la Prestacion
Aragonesa Complementaria del Ingreso Minimo Vital y el Servicio Publico Aragonés
de Inclusién Social.

Tema 45. La prestacién de informacién, orientacion y valoracion. necesidades
que satisface, contenidos prestacionales, recursos para su efectividad y su garantia
desde los servicios sociales comunitarios. El trabajador social en la prestacion de
informacion, orientacién y valoracion.

Tema 46. El voluntariado y el trabajo social. Situacién actual del voluntariado en
Aragon. Marco juridico. La colaboracién con las entidades de voluntarios.

Tema 47. Planes integrales. Programas de desarrollo local.

Tema 48. La intervencion social y su metodologia. Niveles de intervencion desde
el trabajo social.

Tema 49. La evaluacion. Tipos de evaluacion en servicios sociales. Metodologia
e instrumentos para la evaluacion.

Tema 50. La entrevista. Concepto y tipos de entrevista. Aplicacién al trabajo
social.

Tema 51. El equipo de trabajo social. Tipos, composicién y funciones.

Tema 52. La participaciéon en servicios sociales. Participacion en los servicios
sociales comunitarios y especializados. Los 6rganos de participacion social en la le-
gislacion autonémica aragonesa y en el Ayuntamiento de Zaragoza. El Consejo Sec-
torial de Accion Social del Ayuntamiento de Zaragoza.

Tema 53. El grupo y sus dinamicas. El trabajo social con grupos.

Tema 54. La comunidad como objeto de intervencién del trabajo social. El traba-
jo social comunitario. Protagonistas de la accion comunitaria. La intervenciéon comuni-
taria en el ambito de los servicios sociales

Tema 55. Investigacion social. Etapas generales del proceso de investigacion.
La investigacion en los servicios sociales.

Tema 56. Atencion social: Criterios para el diagndstico. Itinerarios de insercién.
Metodologia y aplicacion.
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Tema 57. La programacion de proyectos sociales, el seguimiento y supervision
de proyectos sociales. Funciones del trabajador social.

Tema 58. El informe y la ficha social. Conceptos y caracteristicas. Sistemas in-
formaticos. Registro y archivo. Normativa de proteccion de datos y su aplicacion a los
servicios sociales. Aplicaciones en la intervencion social.

Tema 59. Trabajo social y organizacion. Aspectos mas relevantes. Aplicacion de
los principios de organizacién al trabajo social.

Tema 60. El trabajo en red y los servicios sociales. Subvenciones a entidades
de iniciativa social.

Segundo. — Disponer la publicacion en el BOPZ, en el tablon de anuncios y en
la sede electronica del Ayuntamiento de Zaragoza en el Portal de Oferta de Empleo:
www.zaragoza.es/oferta».

I. C. de Zaragoza, a 26 de septiembre de 2024. — EI jefe de la Oficina de
Recursos Humanos, José Luis Serrano Bové.
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