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SECCIÓN QUINTA

Núm. 6960

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

ÁREA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
Y RÉGIMEN INTERIOR

Oficina de Recursos Humanos

La Concejalía delegada de Personal, con fecha 5 de julio de 2024, aprobó las 
bases de la convocatoria de procesos selectivos para el ingreso y provisión de plazas/
integradas en el grupo/subgrupo de clasificación profesional A2 de la plantilla de per-
sonal funcionario del Ayuntamiento de Zaragoza mediante ingreso por el turno libre 
ordinario (TLO), turno libre de reserva para personas con discapacidad física o senso-
rial (TLRDIS), turno libre de reserva para personas transexuales (TLRTRAN), y turno 
libre de reserva para mujeres víctimas de violencia de género (TLRVGEN) y sistema 
selectivo de oposición, y emite el siguiente decreto:

«Primero. — De conformidad con el artículo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, 
procede rectificar los errores que a continuación se indican:

Donde dice:

Diplomada/o en Trabajo Social/Asistenta/e Social

[…].
Parte tercera

Tema 17. El trabajo social en España: proceso histórico. Etapas y caracteriza-
ción. Relaciones entre política social y desarrollo del trabajo social.

Tema 18. Los centros municipales de servicios sociales (CMSS). Definición, mar-
co teórico, objetivos, estructura, funcionamiento, programas de actuación y servicios.

Tema 19. La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragón. El 
Catálogo de Servicios Sociales de Aragón. El concepto de derecho subjetivo.

Tema 20. Las competencias municipales en materia de acción social. Legisla-
ción y normativa vigente. Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de Régimen Especial del 
Municipio de Zaragoza como Capital de Aragón.

Tema 21. Derechos sociales. Estructura municipal.
Tema 22. La población de la ciudad de Zaragoza: características sociodemográ-

ficas más relevantes, sus necesidades y demandas sociales.
Tema 23. Necesidades humanas: conceptos y clasificación. Necesidades socia-

les y su relación con el modelo social.
Tema 24. Servicios sociales comunitarios. Conceptualización, ámbito y caracte-

rísticas.
Tema 25. Servicios sociales especializados. Conceptualización, ámbito y carac-

terísticas.
Tema 26. El trabajo social en los CMSS: perfiles profesionales, objetivos, me-

todología y actuaciones a desarrollar. Características según los programas a imple-
mentar.

Tema 27. Los servicios sociales para la tercera edad: la intervención desde los 
servicios sociales comunitarios y especializados. La relación con otros ámbitos de 
intervención social.

Tema 28. Los servicios sociales para la discapacidad: la intervención desde los 
servicios sociales. La relación con otras áreas.

Tema 29. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Per-
sonal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia. Sistema aragonés de 
atención a la dependencia. Competencias municipales.
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Tema 30. Los servicios sociales para la infancia y la adolescencia: la interven-
ción desde los servicios sociales. La relación con otras áreas.

Tema 31. Aspectos legislativos en materia de menores. Ley 12/2001, de la Infan-
cia y Adolescencia. Plan Integral de Atención a la Infancia y la Adolescencia. Compe-
tencias y organización municipal.

Tema 32. El trabajo social con familias: objetivos y metodología. Niveles de in-
tervención desde el trabajo social.

Tema 33. Los servicios sociales para la mujer: la intervención desde los servicios 
sociales. La igualdad efectiva entre hombres y mujeres en Aragón.

Tema 34. Concepto de violencia contra la mujer. Aspectos psicosociales de la 
violencia contra las mujeres. Criterios de actuación. Recursos en Zaragoza. Normati-
va y legislación en materia de protección a las víctimas.

Tema 35. Los servicios sociales para las minorías étnicas y extranjería. Marco 
jurídico actual. La intervención desde los servicios sociales. Plan Municipal para una 
ciudadanía diversa e intercultural.

Tema 36. Salud y servicios sociales. Estrategia Promoción de la Salud y Pre-
vención en el Sistema Nacional de Salud. La prevención y la promoción de la salud 
desde las Administraciones locales. Relación entre los servicios sociales y la atención 
primaria en salud.

Tema 37. Adicción y servicios sociales: la intervención desde los servicios socia-
les. La relación con otras áreas. II Plan Municipal de Adicciones.

Parte cuarta

Tema 38. El derecho a la vivienda. Programas municipales de alojamiento. Fun-
ción del trabajo social.

Tema 39. Los servicios sociales para las personas sin hogar: estrategia nacional. 
Plan Integral para las Personas sin Hogar en Zaragoza. La relación con otras áreas.

Tema 40. Desigualdad, marginación, pobreza y exclusión social. El Plan Nacio-
nal de Inclusión Social. Plan Municipal contra la Pobreza Infantil.

Tema 41. Atención a emergencias desde los servicios sociales. Función del tra-
bajo social. Orden CDS/604/2019, de 24 de mayo, por lo que se regula el Servicio de 
atención de urgencias en el ámbito de los servicios sociales generales.

Tema 42. Sistemas documentales en servicios sociales. Sistemas informáticos. 
Registro y archivo. Aplicaciones a las tareas de un centro municipal.

Tema 43. La cooperación al desarrollo. La intervención desde los servicios so-
ciales.

Tema 44. Prestaciones económicas en la acción social: concepto y tipos. El 
ingreso mínimo vital. Ley 3/2021, de 20 de mayo, por la que se regula la Prestación 
Aragonesa Complementaria del Ingreso Mínimo Vital y el Servicio Público Aragonés 
de Inclusión Social.

Tema 45. La prestación de información, orientación y valoración. Necesidades 
que satisface, contenidos prestacionales, recursos para su efectividad y su garantía 
desde los servicios sociales comunitarios. El trabajador social en la prestación de 
información, orientación y valoración.

Tema 46. El voluntariado y el trabajo social. Situación actual del voluntariado en 
Aragón. Marco jurídico. La colaboración con las entidades de voluntarios.

Tema 47. Planes integrales. Programas de desarrollo local.
Tema 48. La intervención social y su metodología. Niveles de intervención desde 

el trabajo social.
Tema 49. La evaluación. Tipos de evaluación en servicios sociales. Metodología 

e instrumentos para la evaluación.
Tema 50. La entrevista. Concepto y tipos de entrevista. Aplicación al trabajo 

social.
Tema 51. El equipo de trabajo social. Tipos, composición y funciones.
Tema 52. La participación en servicios sociales. Los órganos de participación 

social en la legislación autonómica aragonesa. El Reglamento de Participación Ciu-
dadana del Ayuntamiento de Zaragoza. El Consejo Sectorial de Acción Social del 
Ayuntamiento de Zaragoza.

Tema 53. El grupo y sus dinámicas. El trabajo social con grupos.
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Tema 54. La comunidad como objeto de intervención del trabajo social. El traba-
jo social comunitario. Protagonistas de la acción comunitaria. La intervención comuni-
taria en el ámbito de los servicios sociales

Tema 55. Investigación social. Etapas generales del proceso de investigación. 
La investigación en los servicios sociales.

Tema 56. Atención social: criterios para el diagnóstico. Itinerarios de inserción. 
Metodología y aplicación.

Tema 57. La programación de proyectos sociales, el seguimiento y supervisión 
de proyectos sociales. Funciones del trabajador social.

Tema 58. El informe y la ficha social. Conceptos y características. Aplicaciones 
en la intervención social.

Tema 59. Trabajo social y organización. Aspectos más relevantes. Aplicación de 
los principios de organización al trabajo social.

Tema 60. El trabajo en red y los servicios sociales. Subvenciones a entidades 
de iniciativa social.

Debe decir:

Diplomada/o en Trabajo Social/Asistenta/e Social

[…].
Parte tercera

Tema 17. El trabajo social en España: proceso histórico. Etapas y caracteriza-
ción. Relaciones entre política social y desarrollo del trabajo social.

Tema 18. La ética profesional del trabajo social. El código deontológico del tra-
bajo social. Conflictos éticos en la práctica profesional.

Tema 19. La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragón. El 
Catálogo de Servicios Sociales de Aragón. El concepto de derecho subjetivo.

Tema 20. Las competencias municipales en materia de acción social. Legisla-
ción y normativa vigente. Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de Régimen Especial del 
Municipio de Zaragoza como Capital de Aragón.

Tema 21. Derechos sociales. Estructura municipal.
Tema 22. La población de la ciudad de Zaragoza: características sociodemográ-

ficas más relevantes, sus necesidades y demandas sociales.
Tema 23. Necesidades humanas: conceptos y clasificación. Necesidades socia-

les y su relación con el modelo social.
Tema 24. Servicios sociales generales. Conceptualización, ámbito y caracterís-

ticas.
Tema 25. Servicios sociales especializados. Conceptualización, ámbito y carac-

terísticas.
Tema 26. Los centros municipales de servicios sociales (CMSS). Definición, ob-

jetivos, estructura, funcionamiento, metodología y actuaciones a desarrollar. El traba-
jo social en los CMSS. Características según los programas a implementar.

Tema 27. Los servicios sociales para la tercera edad: la intervención desde los 
servicios sociales comunitarios y especializados. La relación con otros ámbitos de 
intervención social.

Tema 28. Los servicios sociales para la discapacidad: la intervención desde los 
servicios sociales. La relación con otras áreas.

Tema 29. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Per-
sonal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia. Sistema aragonés de 
atención a la dependencia. Competencias municipales.

Tema 30. Los servicios sociales para la infancia y la adolescencia: la interven-
ción desde los servicios sociales. La relación con otras áreas.

Tema 31. Aspectos legislativos en materia de menores. Ley 12/2001, de la Infan-
cia y Adolescencia. Plan Integral de Atención a la Infancia y la Adolescencia. Compe-
tencias y organización municipal.

Tema 32. El trabajo social con familias: objetivos y metodología. Niveles de in-
tervención desde el trabajo social.

Tema 33. Los servicios sociales para la mujer: la intervención desde los servicios 
sociales. La igualdad efectiva entre hombres y mujeres en Aragón.



Núm. 226	 30 septiembre 2024

BO
PZ

 17

Tema 34. Concepto de violencia contra la mujer. Aspectos psicosociales de la 
violencia contra las mujeres, Criterios de actuación. Recursos en Zaragoza. Normati-
va y legislación en materia de protección a las víctimas.

Tema 35. Los servicios sociales para las minorías étnicas y extranjería. Marco 
jurídico actual. La intervención desde los servicios sociales. Plan Municipal para una 
Ciudadanía Diversa e Intercultural.

Tema 36. Salud y servicios sociales. Estrategia Promoción de la Salud y Preven-
ción en el Sistema Nacional de Salud. La prevención y la promoción de la salud desde 
las Administraciones Locales. Relación entre los servicios sociales y la atención pri-
maria en salud.

Tema 37. Adicción y servicios sociales: la intervención desde los servicios socia-
les. La relación con otras áreas. II Plan Municipal de Adicciones.

Parte cuarta

Tema 38. El derecho a la vivienda. Programas municipales de alojamiento. Fun-
ción del trabajo social.

Tema 39. Los servicios sociales para las personas sin hogar: Estrategia Nacio-
nal. Plan Integral para las Personas sin Hogar en Zaragoza. La relación con otras 
áreas.

Tema 40. Desigualdad, marginación, pobreza y exclusión social. El Plan Nacio-
nal de Inclusión Social.

Tema 41. Atención a emergencias desde los servicios sociales. Función del tra-
bajo social. Orden CDS/604/2019, de 24 de mayo, por lo que se regula el servicio de 
atención de urgencias en el ámbito de los servicios sociales generales.

Tema 42. El empleo en la inclusión social. Relación entre servicios sociales y el 
sistema de empleo. Aplicaciones a las tareas del trabajador social.

Tema 43. Relación de los servicios sociales con el ámbito judicial. Aspectos le-
gislativos. Funciones del trabajo social.

Tema 44. Prestaciones económicas en la acción social: concepto y tipos. El 
ingreso mínimo vital. Ley 3/2021, de 20 de mayo, por la que se regula la Prestación 
Aragonesa Complementaria del Ingreso Mínimo Vital y el Servicio Público Aragonés 
de Inclusión Social.

Tema 45. La prestación de información, orientación y valoración. necesidades 
que satisface, contenidos prestacionales, recursos para su efectividad y su garantía 
desde los servicios sociales comunitarios. El trabajador social en la prestación de 
información, orientación y valoración.

Tema 46. El voluntariado y el trabajo social. Situación actual del voluntariado en 
Aragón. Marco jurídico. La colaboración con las entidades de voluntarios.

Tema 47. Planes integrales. Programas de desarrollo local.
Tema 48. La intervención social y su metodología. Niveles de intervención desde 

el trabajo social.
Tema 49. La evaluación. Tipos de evaluación en servicios sociales. Metodología 

e instrumentos para la evaluación.
Tema 50. La entrevista. Concepto y tipos de entrevista. Aplicación al trabajo 

social.
Tema 51. El equipo de trabajo social. Tipos, composición y funciones.
Tema 52. La participación en servicios sociales. Participación en los servicios 

sociales comunitarios y especializados. Los órganos de participación social en la le-
gislación autonómica aragonesa y en el Ayuntamiento de Zaragoza. El Consejo Sec-
torial de Acción Social del Ayuntamiento de Zaragoza.

Tema 53. El grupo y sus dinámicas. El trabajo social con grupos.
Tema 54. La comunidad como objeto de intervención del trabajo social. El traba-

jo social comunitario. Protagonistas de la acción comunitaria. La intervención comuni-
taria en el ámbito de los servicios sociales

Tema 55. Investigación social. Etapas generales del proceso de investigación. 
La investigación en los servicios sociales.

Tema 56. Atención social: Criterios para el diagnóstico. Itinerarios de inserción. 
Metodología y aplicación.
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Tema 57. La programación de proyectos sociales, el seguimiento y supervisión 
de proyectos sociales. Funciones del trabajador social.

Tema 58. El informe y la ficha social. Conceptos y características. Sistemas in-
formáticos. Registro y archivo. Normativa de protección de datos y su aplicación a los 
servicios sociales. Aplicaciones en la intervención social.

Tema 59. Trabajo social y organización. Aspectos más relevantes. Aplicación de 
los principios de organización al trabajo social.

Tema 60. El trabajo en red y los servicios sociales. Subvenciones a entidades 
de iniciativa social.

Segundo. — Disponer la publicación en el BOPZ, en el tablón de anuncios y en 
la sede electrónica del Ayuntamiento de Zaragoza en el Portal de Oferta de Empleo:

www.zaragoza.es/oferta».
I. C. de Zaragoza, a 26 de septiembre de 2024. — El jefe de la Oficina de 

Recursos Humanos, José Luis Serrano Bové.


